VERA @ GIANNINI

Packaging Engineering Since 1939

POLITICA DE CALIDAD

En Vera y Giannini Impresores S.A., una empresa productora de packaging de Cartulina y micro corrugado,
estamos comprometidos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, garantizando la excelencia de nuestros
productos y cumpliendo con los estdndares de calidad que nos exigimos y que también exigen nuestros clientes.
Trabajamos alineados a un Sistema Integrado de Gestidn aplicable a toda la compaiiia bajo los estandares ISO
9001:2015, NCh 2861 Of 2004 (HACCP), PEFC ST 2002:2020 y FSC STD-40-004 V3-1

Con el objeto de cumplir esta politica, en Vera y Giannini definimos como bases de sustentacidn, los
siguientes valores estratégicos:

e Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias relativas a nuestras actividades,
procesos y productos.

® Fortalecer las relaciones con los proveedores, mejorando la vinculacién con las
actividades y procesos de nuestra empresa.

® Alcanzar los niveles de produccidn definidos con la calidad, seguridad y cumpliendo
todos los requisitos legales aplicables.

® Alcanzar las metas de facturacion definidas con cumplimientos a clientes en tiempo
y en calidad.
Medir y alcanzar los niveles de satisfaccidn de cliente de acuerdo al factor NPS.
Controlar y gestionar con una frecuencia mensual el indice de no calidad y mermas,
analizando las causas-raiz de estos KPI's; aplicando las medidas correctivas
necesarias para disminuir y mantener bajo control los eventos que se presenten.

e Colaboracién y compromiso de cada integrante de la organizacidn, capacitadndolos
para un buen desempefio de sus funciones en el trabajo diario.

® Trabajar de forma responsable con el medioambiente con un manejo sustentable
de recursos y residuos, cumpliendo con el marco regulatorio vigente.

® Promover esta politica y asegurar que la misma sea entendida, implementada y
mantenida en todos los niveles jerarquicos, destacando a la vez la importancia del
trabajo de cada integrante de la organizacion.

Antonio Sarah
Gerente General

MA - GE -1 Politica Aprobada: 28-02-2023
Revision 13




